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§1. Podstawa prawna

Niniejsza procedura zostata opracowana na podstawie:

a) ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow,

b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
c) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937.

§2. Cel procedury

Celem procedury jest:

a) zapewnienie zgodnosci dziatalnos$ci Szpitala z przepisami prawa,

b) umozliwienie bezpiecznego zgtaszania naruszen,

c) ochrona sygnalistéw przed dziataniami odwetowymi,

d) skuteczne zarzgdzanie zgtoszeniami i eliminowanie nieprawidtowosci.

Niniejsza procedura zgtaszania nieprawidtowosci okres$la zasady przekazywania informacji o
rzeczywistych lub potencjalnych dziataniach bgdz zaniechaniach niezgodnych z prawem, ktére
stanowig lub moga stanowic¢ naruszenie przepiséw prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego,
za posrednictwem ustanowionych wewnetrznych kanatéw zgtoszen przez uprawnione osoby.

§3. Definicje

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Pracodawca - ,,PJ-Med. Sp. z0.0.” ,,Spotka” zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000082119.

Pracownik — osoba zatrudniona w ,PJ-Med.” Sp. z 0.0. na podstawie umowy o prace,
umowe zlecenie lub innej umowy o charakterze cywilno-prawnym.

. Sygnalista - osoba fizyczna zgtaszajgca naruszenie prawa w kontekscie zwigzanym z

praca.
Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie — osoba wskazana w zgtoszeniu jako sprawca naruszenia.

. Zgtoszenie - przekazana przez Sygnaliste, za posrednictwem dostepnego kanatu

komunikaciji, informacja o dostrzezonym dziataniu lub zaniechaniu, ktére moze stanowié
naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa, wewnetrznych procedur lub standardéw
etycznych przyjetych w danym Podmiocie Prawnym.

Zgtoszenie wewnetrzne — zgtoszenie dokonane w ramach Szpitala.

. Zgtoszenie zewnetrzne — zgtoszenie skierowane do organu publicznego (np. Rzecznika

Praw Obywatelskich).

Dziatania nastepcze - dziatania podjete w celu oceny prawdziwosci zarzutow i
przeciwdziatania naruszeniu.

Dziatania odwetowe — dziatania lub zaniechania wobec sygnalisty majgce charakter
represyjny.
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10. Informacja o naruszeniu prawa - informacja, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie u Pracodawcy lub w innej organizaciji, z ktéra zgtaszajgcy utrzymuje lub utrzymywat
kontakt w kontekscie zwigzanym z praca u Pracodawcy lub dotyczgca prdoby ukrycia
takiego naruszenia prawa

11. Petnomocnik (ds. zgtoszen naruszen prawa) — osoba powotana przez Podmiot Prawny,
ktorej zadania okresla niniejsza procedura ujawniania naruszen prawa w strukturze
Podmiotu Prawnego, zwany dalej Petnomocnikiem.

84. Ochrona sygnalisty
Celem niniejszej procedury jest zapewnienie ochrony Sygnaliscie przed wszelkimi dziataniami
odwetowymi, w szczegdlnosci o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innymi formami
niesprawiedliwego traktowania, ktére mogtyby byé konsekwencja dokonania Zgtoszenia.

Ochrona przystuguje wytgcznie Sygnaliscie, ktéry dziatat w dobrej wierze. Zgtoszenia dokonane w
ztej wierze, majgce charakter niepowazny lub stanowigce naduzycie, nie podlegaja ochronie
przewidzianej w niniejszej procedurze.

Dane osobowe Sygnalisty, umozliwiajagce jego identyfikacje, nie moga by¢ ujawniane publicznie
bez jego uprzedniej, dobrowolnej i pisemnej zgody. Po otrzymaniu Zgtoszenia osoba wyznaczona
do jego przyjecia niezwtocznie dokonuje anonimizacji danych Sygnalisty oraz nadaje sprawie
indywidualny numer zgodny z kolejnoscig wpisu do Rejestru Zgtoszen. Numer ten stanowi
identyfikator sprawy.

Kanat komunikacji wykorzystywany do dokonania Zgtoszenia pozostaje poufny i dostepny
wytacznie dla Petnomocnika, a w razie jego nieobecnosci — osoby upowaznionej. Dane osobowe
sygnalisty, pozwalajagce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty.

W przypadku wystgpienia dziatan odwetowych Sygnalista zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé o tym Petnomocnika ds. zgtoszen naruszen prawa.

Zgtoszenie nie moze skutkowaé wobec Sygnalisty jakimikolwiek dziataniami odwetowymi, w
szczegoélnosci takimi jak:

¢ odmowa nawigzania stosunku pracy,

e wypowiedzenie lub rozwigzanie stosunku pracy bez wypowiedzenia,

e nie zawarcie kolejnej umowy o prace mimo uzasadnionego oczekiwania jej zawarcia,

e obnizenie wynagrodzenia,

e pominiecie przy awansie lub wstrzymanie awansu,

e pominiecie lub ograniczenie innych swiadczen zwigzanych z praca,
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przeniesienie na nizsze stanowisko,

zawieszenie w obowigzkach,

przekazanie obowigzkéw innemu pracownikowi,

niekorzystna zmiana miejsca pracy lub czasu pracy,

negatywna ocena pracy lub opinia,

zastosowanie kar dyscyplinarnych lub finansowych,

zastraszanie, przymus lub wykluczenie,

mobbing lub dyskryminacja,

inne formy niesprawiedliwego traktowania,

pominiecie w szkoleniach,

nieuzasadnione kierowanie na badania lekarskie (w tym psychiatryczne),
dziatania utrudniajgce znalezienie pracy w przysztosci,

spowodowanie straty finansowej lub utraty dochodu,

wyrzadzenie szkody niematerialnej, w tym naruszenie débr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia.

Procedura ma na celu stworzenie bezpiecznych warunkéw do zgtaszania naruszen prawa oraz
zapewnienie, ze Sygnalista nie poniesie negatywnych konsekwencji wynikajacych z dokonania
Zgtoszenia.

§5. Osoby uprawnione i zakres zgtoszen

Osoby uprawnione do dokonania zgtoszenia naruszenia prawa w konteks$cie zwigzanym z pracag

to:

w0 N

©ND>OA

10.
11.
12.
13.

pracownik;

pracownik tymczasowy;

osoba swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy

cywilnoprawnej;

przedsiebiorca;

prokurent;

akcjonariusz lub wspolnik;

cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej;

osoba swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;

stazysta;

wolontariusz;

praktykant;

funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o
zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa
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Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu
Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy
Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby
Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin;

14. zotnierz wrozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny

Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego moga byc¢ dziatania lub zaniechania naruszajgce przepisy

prawa lub zmierzajace do ich obejscia, w szczegodlnosci dotyczace:
1. korupciji;

zamowien publicznych;

ustug, produktoéw i rynkow finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktdéw iich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

9. bezpieczenistwa zywnosci i pasz;

10. zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11. zdrowia publicznego;

12. ochrony konsumentéw;

13. ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14. bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

15. intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania osdb prawnych;

17. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-
16.

N OAWN

§6. Zasady dokonywania zgtoszen
Dyrektor szpitala powotuje Petnomocnika ds. obstugi sygnalistow, odpowiedzialnego za
przyjmowanie zgtoszen oraz prowadzenie dziatan nastepczych. Na tg funkcje powotana zostata
Kowalonek Patrycja

2. Szpital zapewnit bezpieczne kanaty dokonywania zgtoszen, ktére chronig sygnalistéw przed
jakimikolwiek dziataniami odwetowymi. Informacje o naruszeniach prawa nalezy przekazywac
wytgcznie za posrednictwem wskazanych ponizej kanatéw:

e elektronicznie: za posrednictwem adresu mailowego: sygnalista@szpitalpopielowek.pl
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e pisemnie: w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,zgtoszenie naruszenia”
dostarczonej drogg wewnetrzng (do sekretariatu lub Petnomocnika) lub zewnetrzng
(wystane na adres: Popielédwek 1, 59-623 Lubomierz).

e ustnie: osobiscie do Petnomocnika.

e telefonicznie: na numer 75 789 13 30, proszac o potaczenie z Petnomocnikiem.

Zgtoszenia naruszenia prawa mozna dokonywac¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszej procedury. Zgtoszenia dokonywane ustnie bedg dokumentowane w formie protokotu na
formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszej procedury.

Petnomocnik przyjmuje zgtoszenia i realizuje dziatania nastepcze z zachowaniem poufnosci
tozsamosci zgtaszajgcych, osob, ktdrych dotyczy zgtoszenie, a takze osob trzecich w nim
wskazanych. Ochrona poufnosci obejmuje wszelkie informacje, ktére moga umozliwic¢
bezposrednia lub posrednia identyfikacje tych osdb.

Zgtoszenie dotyczgce naruszenia prawa powinno obejmowac w szczegolnosci:

1. szczegoétowy opis przedmiotu zgtoszenia, w tym przedstawienie konkretnej sytuacji lub
okolicznosci naruszenia,

2. dateimiejsce wystgpienia naruszenia,

3. date oraz miejsce uzyskania informacji o naruszeniu,

4. dane osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, tj. osoby dopuszczajgcej sie naruszenia, a takze
0s6b z nig powigzanych,

5. wskazanie ewentualnych swiadkdéw zdarzenia,

6. wszelkie posiadane dowody iinformacje mogace miec¢ znaczenie dla rozpatrzenia sprawy,

7. imieinazwisko zgtaszajacego wraz z adresem do kontaktu.

Szpital nie przewiduje mozliwosci dokonywania zgtoszen anonimowych, w zwigzku z czym
zgtoszenia pozbawione danych umozliwiajgcych identyfikacje zgtaszajacego nie beda
przyjmowane ani rozpatrywane w ramach obowigzujacej procedury.

Petnomocnik przekazuje informacje dotyczgce procedury osobom zainteresowanym, zamieszcza
komunikat o wdrozeniu procedury na stronie internetowej szpitala: www.szpital-popielowek.pl,
oraz przekazuje tg informacje osobom ubiegajacym sie o prace w Szpitalu podczas procesu
rekrutacji. Procedura do wgladu znajdowac sie bedzie takze w sekretariacie lub u Petnomocnika.

Zgtoszenie naruszenia prawa powinno by¢ dokonywane wytgcznie w dobrej wierze. Oznacza to,
ze osoba uprawniona do zgtoszenia powinna przekazywaé¢ informacje w sytuacji, gdy ma
uzasadnione podstawy, aby uznac je za prawdziwe.

W przypadku, gdy zgtaszajacy - bedacy pracownikiem - swiadomie poda nieprawdziwe
informacje lub zatai istotne fakty, moze ponies¢ odpowiedzialnos¢ porzgdkowa przewidziang w
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przepisach Kodeksu Pracy. Takie dziatanie moze réwniez zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
podstawowych obowigzkdw pracowniczych, co moze skutkowac rozwigzaniem umowy o prace
bez wypowiedzenia.

Jezeli zgtaszajgcy wykonuje na rzecz Szpitala ustugi lub dostarcza towary na podstawie umowy
cywilnoprawnej, stwierdzenie, ze zgtoszenie byto Swiadomie nieprawdziwe, moze prowadzi¢ do
natychmiastowego rozwigzania umowy oraz zakonczenia wspotpracy.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, osoba dokonujgca zgtoszenia, majgc swiadomosé, ze do
naruszenia prawa nie doszto, podlega karze grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do 2 lat. Niezaleznie od powyzszych konsekwencji, osoba, ktéra celowo dokonata
fatszywego zgtoszenia, moze réwniez ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, jezeli w
wyniku takiego dziatania powstata szkoda.

Informacja o naruszeniu prawa moze byé w kazdym przypadku zgtoszona réwniez drogg
zewnetrzng do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego z pominieciem procedury
zgtoszen wewnetrznych.

Sygnalista moze dokonaé¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego.

§7. Podejmowanie dziatan nastepczych
Po otrzymaniu zgtoszenia naruszenia prawa Petnomocnik ds. obstugi zgtoszen podejmuje, z
nalezytg starannoscia, dziatania nastepcze majace na celu weryfikacje prawdziwosci
przekazanych informacji oraz przeciwdziatanie wskazanemu naruszeniu, w szczegoélnosci
poprzez przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego.

Petnomocnik niezwtocznie dokonuje wstepnej oceny zgtoszenia, polegajgcej na sprawdzeniu, czy
istnieja podstawy do jego rozpatrzenia w ramach postepowania wyjasniajgcego oraz do
przyznania zgtaszajgcemu statusu sygnalisty. W razie potrzeby moze zwrécic sie do zgtaszajgcego
o uzupetnienie informacji w okreslonym terminie.

Kazdemu zgtaszajgcemu przystuguje status sygnalisty, chyba ze w toku wstepnej analizy zostanie
stwierdzone, iz dziatat on w oczywisty sposob w ztej wierze. Za dziatanie w ztej wierze uznaje sie
postepowanie sprzeczne z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego. Decyzje o nadaniu
statusu sygnalisty podejmuje Petnomocnik.

W terminie do 7 dni od otrzymania zgtoszenia Petnomocnik potwierdza jego przyjecie oraz
informuje o nadaniu statusu sygnalisty, o ile zgtaszajacy wskazat dane kontaktowe. W przypadku

odmowy nadania tego statusu przekazywane jest uzasadnienie decyzji.

Jezeli zgtoszenie kwalifikuje sie do dalszego rozpatrzenia, Petnomocnik niezwtocznie inicjuje
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postepowanie wyjasniajgce, przedstawiajgc Dyrektorowi propozycje sktadu Zespotu
wyjasniajacego. Dyrektor powotuje Zespdt wyjasniajacy, ktérego zadaniem jest szczegdtowe
ustalenie okolicznosci sprawy oraz przygotowanie rekomendacji dotyczgcych dalszych dziatan.

Petnomocnik przekazuje Zespotowi wyjasniajgcemu materiaty zwigzane ze zgtoszeniem w
sposoOb zapewniajacy poufnosc¢ tozsamosci zgtaszajgcego, osob, ktdrych dotyczy zgtoszenie,
oraz osoOb trzecich w nim wskazanych. Ochrona obejmuje wszelkie dane umozliwiajgce
bezposrednia lub posrednia identyfikacje tych osdb.

Osoby upowaznione do udziatu w procedurze sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy
informacji objetych zgtoszeniem oraz danych osobowych uzyskanych w toku dziatan
nastepczych, réwniez po ustaniu zatrudnienia lub innego stosunku prawnego. Ujawnienie
tozsamosci sygnalisty, osoby wspierajgcej zgtoszenie lub osoby z nim powigzanej, wbrew
przepisom ustawy, podlega sankcjomm w postaci grzywny, ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do roku.

Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego Zespot sporzadza raport zawierajgcy ustalenia
oraz rekomendacje dotyczace sposobu zatatwienia sprawy, w tym ewentualnych konsekwencji
wobec sprawcy naruszenia lub zgtaszajgcego, ktéry Swiadomie przekazat nieprawdziwe
informacje. Raport przekazywany jest Petnomocnikowi, ktdéry nastepnie przedstawia go
Dyrektorowi Szpitala w celu podjecia decyzji o dalszych dziataniach.

Petnomocnik przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng dotyczacg podjetych lub planowanych
dziatan oraz ich uzasadnienia, w terminie do 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia, a w przypadku braku takiego potwierdzenia — w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni
od dnia dokonania zgtoszenia, o ile zgtaszajgcy podat dane kontaktowe.

§8. Rejestr zgtoszen
Petnomocnik prowadzi rejestr zgtoszen naruszen prawa, w ktérym gromadzone sa w

szczegoblnosci nastepujgce informacje:

numer zgtoszenia,

opis przedmiotu naruszenia prawa,

dane osobowe sygnalisty,

dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie i z nig powigzanych,
dane Swiadkéw zdarzenia,

dane kontaktowe sygnalisty,

data dokonania zgtoszenia,

N>R N=

informacje o podjetych dziataniach nastepczych,
9. datazakonczenia sprawy.

Catos¢ dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniem naruszenia prawa jest przechowywana, dane
osobowe oraz pozostate informacje zawarte w rejestrze sg przechowywane przez okres 3 lat.
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§9. Postanowienia koncowe
e Procedurata jest poddawana okresowej weryfikacji co najmniej raz na trzy lata.
e Dokument zostaje udostepniony na stronie internetowej w wyodrebnionej sekcji, wraz z
danymi kontaktowymi osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen.
e Zatgcznikamido niniejszej Procedury sa:
zatgcznik nr 1_Zgtoszenie naruszenia prawa
2. zatgcznik nr 2_Zgtoszenie ustne naruszenia prawa
3. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych sygnalisty
4. Rejestr zgtoszen naruszen prawa

—
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