POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA I BEZPIECZENSTWA
INFORMACII
~»PJ-MED"” Szpital Rehabilitacyjny Popieléowek 1

Podstawowym celem dziatalnosci Szpitala rehabilitacyjnego jest zapewnienie jak najwyzszego komfortu Pacjenta
oraz spetnienie jego indywidualnych potrzeb poprzez udzielanie $wiadczen rehabilitacyjnych przy wykorzystaniu
profesjonalnej wiedzy medycznej oraz doswiadczenia personelu medycznego.

Aby podnie$¢ poziom naszych ustug wdrozyliSmy Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig zgodny z normami PN-
EN ISO 9001:2015 i PN-EN ISO/IEC 27001:2023

Gtéwnymi celami Polityki ZSZ sa:

® utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego normy PN-EN ISO 9001:2015, oraz Systemu
Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji wedtug normy PN EN ISO /IEC 27001:2023

® zadowolenie oraz spetfnienie oczekiwan naszych Klientdw, w tym przede wszystkim Pacjentéw poprzez
profesjonalne $wiadczenie naszych ustug, tworzenie przyjaznej atmosfery wspétpracy, wysoki poziom
kompetencji, fachowosci i kultury osobistej personelu medycznego,

® tworzenie wizerunku rzetelnego oraz wiarygodnego partnera biznesowego, rozwdj dziatalnosci oraz
umacnianie pozycji na rynku,

e zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa powierzanych nam oraz tworzonych wewnatrz
informacji, zwfaszcza danych osobowych i dokumentacji medycznej

® spetnienie wymagan przepiséw prawnych zwigzanych z realizacjg $wiadczeri i bezpieczeristwa Informacii.
Przyjete cele realizowane sg poprzez nastepujgce dziatania:

e Swiadczenie ustug w spbséb ukierunkowany na zadowolenie Klientéw oraz umacnianie ich zaufania, poprzez
zyczliwosc i taktowne zachowanie personelu wykonujgcego obowigzki pracownicze zgodnie z przypisanymi
zadaniami,

® zarzadzanie Szpitalem w sposéb optymalny pod wzgledem kosztowym i jakosciowym przy uwzglednieniu i
spetnieniu majgcych zastosowanie wymagarn prawnych i innych, do ktérych spetnienia jestesmy zobowiazani,

¢ doskonalenie zawodowe pracownikéw, w szczegblnosci zachecanie oraz wspieranie pracownikéw do
podnoszenia swoich kompetencji i kwalifikacji, dziatania na rzecz jakosci, ciggtego doskonalenia Systemu
Zarzadzania Jakoscig i podnoszenia jego skutecznosci,

® podnoszenie skutecznosci funkcjonowania wdroionego Systemu Zarzadzania we wszystkich obszarach
dziatania Szpitala

Niniejsza Polityka jest zakomunikowana i rozumiana przez wszystkich pracownikéw ,PJ-MED” Szpital
Rehabilitacyjny Popieidwek 1 wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczebiach Organizacji oraz systematycznie
przegladana pod wzgledem jej przydatnosci i okresowo aktualizowana.

Deklarujg, iz poprzez osobiste zaangazowanie oraz zapewnienie niezbednych zasob6w w rozwéj Systeméw
Zarzgdzania Jako$cig i Bezpieczeristwa Informacji, zapewnia jego state, skuteczne i efektywne funkcjonowanie oraz
ciggte doskonalenie.
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